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VR:N OSTOSOVELLUKSEN KÄYTTÖOHJE PALVELUSPAIKOILLE

   Linkki ostosovellukseen löytyy VR:n sivulta: www.vr.fi / Yrityspalvelut – välilehdeltä. Siirry verkkokauppaan. Ylhäältä oikealta: Kirjautuminen.

KIRJAUTUMINEN:

Käyttäjätunnuksesi on sähköpostilla ilmoitettu asiakasnumero (7+8 numeroa). Käyttäjätunnukset saa tilaamalla tuija.lind@sivarikeskus.fi. Sovellus pyytää vaihtamaan saamasi salasanan ensimmäisellä kirjautumiskerralla.


LIPUN OSTAMINEN:

Haku/osta matka: 

Valitaan asemat mistä minne. Mahdollinen menopaluu. Valitaan matkustuspäivät ja ehdotukset kellonajoiksi. JATKA seuraavalle sivulle.

Aikataulut:
Tässä pitää velvolliselta tarkkaan kysyä millä ja mihin aikaan junalla matkustaa, koska E-lippua ei voi vaihtaa sovelluksessa. JATKA seuraavalle sivulle.

Siviilipalvelusvelvolliselle voi ostaa ainoastaan aikuisten peruslipun (sovellus tarjoaa automaattisesti). Matkalipun tyypiksi ei saa valita Siviilipalvelusmies. JATKA seuraavalle sivulle.

Hinnat:
Valitun matkan lipun maksu valitaan peruslipun kohdasta. JATKA seuraavalle sivulle

Paikat ja palvelut:
Näytöllä on valitsemasi matkat. Voit valita paikat junasta VALITSE PAIKAT -palikasta tai JATKAA seuraavalle sivulle, jolloin sovellus antaa automaattisesti paikat. JATKA seuraavalle sivulle

Ostoskori:

Matkakohteen, ajankohdan ja paikan valinnan jälkeen Ostoskori-näytöllä matkan tiedoissa kohdassa KÄYTTÄJÄ  (näkyy sovelluksen käyttäjän tiedot) kaksoisklikataan, avautuu ikkuna: etunimikohtaan annetaan KP = kustannuspaikkatieto (eli sama kuin palveluspaikan sopimusnumero) sekä sukunimi kohtaan matkustajan eli siviilipalvelusvelvollisen etu- ja sukunimi. Sopimusnumero on annettava nelinumeroisena, esim. sopimusnumero 7 annetaan muodossa 0007. Annetut tiedot tulevat näkyviin matkan tietoihin. JATKA seuraavalle sivulle.

Toimitustapa:

Valitaan aina E-lippu. Tilausvahvistus pyydetään tilaajan sähköpostiosoitteeseen. Kaikki tilatut liput näkyvät myös sovelluksen Omat tiedot –välilehdellä. Omavalintainen tunniste pitää laittaa. Palveluspaikat voivat itse määrätä/tehdä tunnistenumero (vähintään kuusimerkkinen). Voi olla sama numero kaikissa lipputilauksissa. Hyväksy kaupan ehdot. JATKA seuraavalle sivulle


Maksaminen:

Tarkista lipun tiedot. Ostettava junalippu tulee aina Laskulle ja sisältää aikaisemmin annetut kustannuspaikka- ja matkustajatiedot. Lasku EI TULE palveluspaikalle, vaan VR laskuttaa ostetuista matkalipuista suoraan työ- ja elinkeinoministeriötä. JATKA seuraavalle sivulle. HUOM! Maksamisen jälkeen ei voi enää palata edellisille sivuille. Lippu on vahvistettu painamalla LASKU -painiketta. Lippu on voimassa vain lippuun merkityllä junavuorolla.

Tilausvahvistus:

Kohdasta Matkustaja tarkastetaan kustannuspaikka- ja matkustajatiedot. Tulosta liput tästä. Lippu annetaan siviilipalvelusvelvolliselle. Sulje näyttö oikealta ylhäältä punaisesta rastista. Tämän jälkeen voit siirtyä joko tilaamaan uutta lippua valitsemalla Verkkokauppa tai kirjautua ulos palvelusta.

Lipun vaihto- ja peruutus: Lähtöaikaa voi muuttaa ennen junan lähtöä tai viimeistään 24 tuntia junan lähdön jälkeen. Muutokset aseman lipunmyynnissä tai VR Asiakaspalvelussa, puh. 0600 41 900.
Junalipun voi peruuttaa ennen junan lähtöä tai viimeistään 24 tuntia junan lähdön jälkeen.

Lippujen muutoksia ei kuitenkaan pidetä sääntönä, vaan painotetaan velvollisia täsmällisyyteen junavuoroista. Luonnollisesti muista johtuvista (bussi myöhässä ym vastaavat seikat) tekijöistä lippua on saatava vaihtaa. Kulut lipun muutoksista menevät sopimuksen mukaan laskulle.


Lapinjärven koulutuskeskus
Puh. (019) 530 600
Lappträsk utbildningscentral  Telefon (019) 530 600
Siviilipalveluskeskus
fax (019) 530 611
Civiltjänstcentralen               fax (019) 530 611

Latokartanontie 97
e-mail Info@sivarikeskus.fi
Sjökullavägen 97                  e-post Info@sivarikeskus.fi

07800 Lapinjärvi
www.sivarikeskus.fi
07800 Lappträsk                     www.sivarikeskus.fi

