
 

 

         
         

         

Siviilipalveluksen neuvontapuhelin 
 

Siviilipalveluksen valtakunnallinen neuvontapuhelin 
neuvoo siviilipalvelusasioissa: 

                                                                                
 

palveluajat  ma – pe klo 9.00 – 17.00  
 

puhelinnumerossa 010 19 4903 
 
 

Siviilipalveluslinja antaa neuvontaa siviilipalvelusvelvollisille, siviilipalveluslaitoksille ja 
siviilipalveluslaitokseksi hakeutuville julkis- ja yksityisoikeudellisille yhteisöille sekä muille 
tahoille, jotka tarvitsevat neuvoja siviilipalvelusta koskevissa asioissa. 

 
Siviilipalveluslinjan tavoitteena on antaa yleistä neuvontaa. Siviilipalveluslinja ei ole päätöksiä 
tekevä palvelu, eikä se anna tietoja yksittäistä siviilipalvelusvelvollista koskevassa asiassa. 
Siviilipalvelusasioita koskevat päätökset tekee asiasta riippuen työ- ja elinkeinoministeriö, 
siviilipalvelusasiain neuvottelukunta, Lapinjärven koulutuskeskus, siviilipalveluspaikan 
vastuuhenkilö tai sotilasavustuksen osalta Kansaneläkelaitoksen toimisto. 

 
Siviilipalveluslinjalle voi myös ottaa yhteyttä sähköpostilla osoitteeseen: 
siviilipalveluslinja@te-toimisto.fi 
 
 
Puheluhinnat: 
 

• Puheluiden hinnat 01019-alkuisiin numeroihin ovat kotimaan kiinteän verkon liittymistä paikallisverkkomaksun (pvm) ja 
matkapuhelimista matkapuhelinmaksun (mpm) verran. Hinnat riippuvat operaattoreiden hinnoittelusta. Lisätietoja www.mol.fi 

 


